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PRODUCTTEST -

Hosted VoIP

TEKST: KEES VAN DONGEN

blijkt in de praktijk goed

genoeg voor zakelijke telefonie

Door het internet vindt er in de IT wereld een revolutie plaats. Steeds meer organisaties
maken gebruik van het ASP (Application Service Provider) of SaaS (software as a Service)
model. De software staat niet op meer op de lokale PC geinstalleerd, maar ergens op een
server. De software is via het internet te bereiken. Het voordeel is tweeledig: je hoeft geen
software te installeren en te onderhouden, en je betaalt een “huur” bedrag per gebruiker
per maand. Dus de investeringen zijn minimaal geworden. Met VolIP staat hetzelfde te
gebeuren: hosted VolIP. Vooruitlopend op het VoIP event dat in april 2008 door ons geor-
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ganiseerd wordt, gaan wij de verschillende VoIP oplossingen in kaart brengen.

Hosted VolP is een telefonieoplossing, waar-
bij een bedrijfscentrale voor Voice-over-IP,
ook wel een Intranet Private Branch Ex-
change (IPBX) genaamd, niet in het bedrijf
zelf geplaatst wordt, maar de IPBX-functie
wordt verzoragd door een server in een da-
tacentrum van een dienstverlener. De VolP
telefoontoestellen in het bedrijf communi-
ceren over het algemeen met de IPBX-ser-
ver over een internetbreedbandverbinding.

Het gemiddelde bedrijf is tot nu toe altijd
gewend geweest zelf een telefooncentrale
aan te schaffen (inclusief onderhoudscon-
tract), inclusief de telefoonlijnen. Een alter-
natief is huur of lease.

Vaak is er ook iemand nodig binnen het
bedrijf die de telefooncentrale beheert.

In onderstaande tabel is een onderscheid
aangegeven tussen de verschillende kos-
tensoorten die bij een eigen PBX centrale
en een hosted VolP oplossing voorkomen
(deze tabel is niet volledig, maar geeft een
indicatie). Met Hosted ValIP is uitbreiding
van het aantal telefoons eenvoudiq. De ge-
bruiker is niet gebonden aan de beperkingen
van een telefooncentrale. De enige beperking
is de snelheid en kwaliteit van de Internet-
verbinding tussen het bedrijf en de plaats
van de co-locatie van de Hosted VoIP switch.
Door gebruik te maken van SIP telefonie

Hosted VoIP

tering A f telef (niet altijd het geval)

Aanleggen IP netwerk (meestal niet nodig,

met het IP-protocol kan een grote mate van
flexibiliteit behaald worden. Integratie met
mobiel, videocommunicatie, koppelingen
met databases (CRM), het behoort allemaal
tot de mogelijkheden - vandaag al.

VOORDELEN VAN HOSTED VOIP
Locatieonafhankelijk

Bij analoge telefonie is een telefoonnum-
mer gekoppeld aan een locatie. Bij VOIP is
een telefoonnummer gekoppeld aan een
VolIP account (gebruikt in hardware of soft-

PBX centrale

Aanschaf centrale
Aanleg netwerk (indien niet aanwezig)

Met Hosted VoIP heb je alleen een breed- omdat bestaand IP netwerk gebruikt kan worden). | Aanschaf telefoons (niet altijd het geval)
bandinternetverbinding nodig en IPlteig“ Exploitatie | Huwr p/ o (L ot e, ) telet Erade
foons. Het voordeel van deze oplossing is Onderhoud IP netwerk in bedrijf Onderhoud netwerk
dat het bedrijf zelf geen personeel meer (gedeeld met IT functies) Interne beheerder voor het gehele systeem

. . Interne beheerder voor netwerk Onderhoudscontract |
nodig heeft vcpr het Delj.eren en onderhou (gedeeld met IT o) |
den van een eigen bedrijfscentrale.
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